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PRESENTACION

La investigacion es uno de los pilares de una universidad. Asi lo establece
la Ley 4995/ 13 de Educacion Superior, en su Art 6: DE LOS OBJETIVOS
DE LA EDUCACION SUPERIOR, Inciso c: “Investigar y capacitar para la
investigacion y el pensamiento teérico a los estudiantes, coniribuyendo al
desarrollo cientifico, tecnolégico y cultural de la sociedad”.

En cumplimiento de la citada Ley, asi como la Ley 821/96 y su Estatuto
Organico, la Universidad Técnica de Comercializacion y Desarrollo UTCD,
tiene como objetivos fundamentales: la docencia, la investigacion, la
difusion y extension de la cultura. La UTCD promueve la Investigacion
como una de sus actividades fundamentales, encaminada no solamente al
avance de la ciencia y la tecnologia, sino hacia un mejor planeamiento y
solucion de los problemas estatales, regionales y nacionales, buscando
ante todo el desarrolio y fortalecimiento de la independencia cientifica y
tecnologica del pais.

Segtin Resolucion 248/ 14 de fecha 03 de julio de 2014, la UTCD crea su
Direccion de Investigacion, dependiente del Rectorado, con el propésito de
vincular la docencia con la Investigacion fortaleciendo la actitud critica de
sus estudiantes e interesdndolos en la busqueda de la verdad mdas alla de
posiciones dogmdticas o sectarias.

En el contexto mencionado, la Direccion de Investigacion de la UTCD
realiza esta publicacién. La misma incluye los principales conceptos de la
investigacidon asi como una guia para la presentacién de proyectos de
investigacion y los posteriores informes. Consideramos que este aporte sea
de utilidad para los trabajos de investigaciéon que se realicen tanto en las
Facultades de la Sede Central como de las distintas Sedes Regionales de la
UTeD. T
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1.1 QUE ES UNA INVESTIGACION

Investigacion es el concepto fundamental de esta guia y para precisarlo se
han escogido las siguientes definiciones:

"Genéricamente, la investigacion es una actividad del hombre, orientada a
descubrir algo desconocido." (Sierra Bravo, 1991b, p.27).

"Una investigacion puede definirse como un esfuerzo que se emprende
para resolver un problema, claro esta, un problema de conocimiento.”

(Sabino, 1992, p.45).

“Se define la investigaciéon como una actividad encaminada a la solucién
de problemas. Su objetivo consiste en hallar respuesta a preguntas
mediante el empleo de procesos cientificos. {Cerve y Bervian, 1989, p. 41).

Por consiguiente, la investigaciéon implica: a} El descubrimiento de algin
aspecto de la realidad. b) La produccion de un nuevo conocimiento, el cual
puede estar dirigido a incrementar los postulados tedricos de una
determinada ciencia (investigacion pura o basica); o puede tener una
aplicacion inmediata en la soluciéon de problemas practicos {investigacion
aplicada).

1.2 EL PROCESO DE INVESTIGACION

La investigaciéon cientifica es un proceso, término que significa dinamico,
cambiante y continuo. Este proceso estd compuesto por una serie de
etapas, las cuales se derivan unas de otras. Por ello al llevar a cabo un
estudio o investigacién, no podemos omitir etapas. Segun Hernandez
Sampieri y otros (2006), quienes dudan de este requisito pueden pagar
distintos precios: que la investigacién resultante no sea valida ¢ confiable
0, que no cumpla con los propésitos por los cuales se realizé, por lo que
deja de ser cientifica.

Todas las publicaciones que podemos encontrar sobre el proceso de
investigacion cientifico aplicado a diversos_campos del conocimiento

o
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abarcan, practicamente, las mismas etapas. A veces difieren en el orden en
algunos casos, en la cantidad en otros a través de la agrupacién o
desagregacion de algunas de ellas, en el modo de nombrarlas, en el énfasis
puesto en cada una, pero en esencia son lo mismo. Como sefiala Sabino
(1992), el objetivo es demostrar la importancia, pertinencia, utilidad N
factibilidad de su ejecucién. Con la aplicacién del proceso de investigacion
cientifica se generan nuevos conocimientos, los cuales a su vez producen
nuevas ideas e interrogantes para investigar, y es asi c6mo avanzan la
ciencia y la tecnologia.

ESQUEMA: _ ,
- EL PROCESO DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

DEL TEMA |

[PuanTEaMIENTO | DENTIFICAGION | [GEnEralss | |
. .

[ [ EspeciFicos | DEFINICION DE DATOS

REVISIGNDEL | ¢

CONOCIMIENTO LDESCRI}PGGN couczlp"m E
] HIPG PROC. DE
ALCANCEY || FORMULACION | E ;{ESE | DATOS
LIMITES L v i

RECURSCS

ENTREGA DE J
INFORME -

A continuacién, una breve explicacién de los principales componentes del
proceso de investigacion:

1.2.1 Eleccion del tema

La definicion del tema de investigacion es una de las decisiones mas
importantes en el proceso de investigacién, y para ello el investigador
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debera buscar un ambito de investigacién que sea atractivo y, si es posible
con el que haya tenido alguna experiencia, debera ser lo mas preciso y
delimitado posible. El proceso de definicion de tema inicia con la seleccion
de la rama de la disciplina de mayor interés para el investigador, hecha
esta seleccion, se exploran los ambitos que cubre esa rama; finalmente se
identifica un problema o una oportunidad apoyandose de fuentes
secundarias que se obtengan del tema. Existe gran controversia al trabajar
sobre un tema clasico o uno contemporaneo, por lo que es importante
mencionar que un autor contemporaneo es mas dificil de abordar, ya que
la bibliografia se encuentra limitada, probablemente exista gran cantidad
de textos sobre el tema y faciles de encontrar, pero hay que reconocer que
sobre un autor clasico existen tramas interpretativas seguras sobre las
cuales se puede iniciar la investigacion, mientras que un autor moderno
tiene opiniones son vagas y discordantes, y la capacidad critica se ve
falseada por la falta de perspectiva. Un autor clasico impone una
investigacion bibliografica mas atenta.

1.2.2 El planteamiento del problema

Plantear el problema de investigacion significa enunciar el problema y
formularlo. La palabra problema no necesariamente es algo molesto,
negativo sino todo aquello que incite a ser conocido o comprobado, pero
considerando que su solucion sea util; plantear un problema es dar una
respuesta que resuelva algo practico o teoérico, ya sea a través de un
trabajo de investigaciéon experimental o mediante el desarrollo de proyectos
de mejora y/o innovacion.

El problema debe enunciarse, plantearse y formularse; enunciar el
problema de investigacion consiste en presentar, mostrar y exponer las
caracteristicas o rasgos del tema, situacion o aspecto de interés que van a
estudiarse; es describir el estado actual de la situacién. Es importante la
presentacion de datos y fuentes bibliograficas que apoyen lo que se
asevera en este apartado. En general es describir lo que esta pasando al
respecto de una situacion; es narrar los hechos que caracterizan esa
situacién o asunto, mostrando las implicaciones que tiene y sus posibles
soluciones.

Una vez que el investigador haya identificade y validado el problema (por
estudiar o solucionar) y lo haya sometido a un profundo analisis, s¢
delimita, se precisa, se plantea y se formula. Plantear un problema
significa expresar en forma descriptiva y en términos sencillos y concretos
los sintomas o caracteristicas que se observan actualmente en el

roblema, estos pueden ser hechos relevantes, factores causales, efectos,
propiedades, determinacion del cuanto, del como y del cuando entre otros.
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El problema se debe delimitar de modo temporal y espacial. En ia
delimitacion temporal se escribe el periodo cronolégico que abarcara el
proyecto, o el tiempo que debera emplearse en el desarrollo del mismo. La
delimitacion espacial menciona en qué lugar debera desarrollarse el
proyecto, o los espacios que se deberan considerar para su solucion.

También se deben delimitar el sujeto y el objeto de estudio. Formulario
significa definir lo que se desea hacer frente a la situacién detectada, ya
sea descubrir sus relaciones, comprobar, solucionar o prevenir. Un
problema se formula cuando el investigador dictamina o hace un
pronostico sobre la situaciéon. Este pronéstico se plantea a través de las
preguntas de investigacion, formuladas y orientadas a dar respuestas de
solucion al problema de la investigacion. La redaccion debe ser sencilla y
explicita y dentro de los limites espaciales, temporales y metodologicos
mas convenientes, se expone su desarrollo histérico y se explican sus
caracteristicas y condiciones especificas.

Del planteamiento del problema se deriva la pregunta rectora de
investigacién, la cual debe expresar la relaciéon entre dos o mas conceptos
o variables, asi como su vinculacién con la hipétesis, los objetivos, la
metodologia y las conclusiones de la investigacion. Para formular la
pregunta rectora se debe tener en cuenta lo siguiente: 1. La experiencia del
investigador2. La aplicacion o la pertinencia a la materia 3. La pertinencia
con los ejes problematicos, desafios, filosofia, etc. También se deben
formular preguntas derivadas de la pregunta principal; estas deben ser un
desglose o una subdivision de la misma y no debera de exceder en
importancia a la pregunta principal. Una vez formuladas estas preguntas
se ordenaran de acuerdo a la secuencia en que deban ocurrir o al grado de
complejidad de las acciones.

1.2.3 La formulacion de objetivos

Los objetivos se derivan de la pregunta principal y de las preguntas
subsecuentes los objetivos particulares. Para redactar los objetivos, la
oracion se debe iniciar con un verbo que implique la acciébn que se
desprende de cada una de las preguntas. Es decir se emplearan verbos del
dominio cognitivo, procedimental, en modo infinitivo. Deben mostrar una
secuencia logica, y deben estar relacionados con las variables de estudio y

mostrar su viabilidad y alcance.
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Todo objetivo, en su redaccion responde a:

1. Un ¢Qué?, lo cual corresponde al proposito respective o la tarea
especifica.

2. Un Mediante, que se refiere al ¢Como? se realizaria el Propoésito o la
tarea.

3. Se plantean mediante el infinitivo de los verbos terminados en a) ar, b)

er, ¢} ir, ya que estos verbos sefialan la accion que ejecuta el investigador.”
La eleccién del verbo adecuado conducen al logro de las metas; algunos de
ellos son a) Determinar, b) Validar, c¢) Identificar, d) Formular, e} Evaluar,
f) Describir, g)Elaborar, h) Planear, i) Plantear, j) Proponer, k) Analizar ya
que delinean las acciones a realizar en un proyecto de investigacion o
desarrollo. Los verbos no recomendados son: a) Mejorar, b} Cambiar, c)
Disenar, d) Capacitar, €] Motivar, f) Ensefiar ya que son muy ambiguos,
debido a que por su naturaleza, requieren de mas tiempo y recursos.

Una vez redactado el objetivo general y los particulares, estos ultimos se
deben ordenar del mas concreto al mas abstracto, o con el orden coherente
respecto al camino que deben seguir hasta completar ¢l proyecto. En el
objetivo general el investigador expresara cuéles son los propdsitos que
guian su trabajo, éstos sefialan las metas y procesos asi como las acciones
que deberan efectuarse en la investigacidén, como son: 1. Resolver un
problema.2. Encontrar una explicaciéon. 3. Buscar informacion. 4. Disenar
instrumentos. 5. Observar un fenémeno en el lugar donde sucede. El
Objetive general enuncia la accibn que se espera lograr con la
investigacion, proporcionar una nocion clara de lo que se pretende:
describir, determinar, identificar, comparar, verificar, evaluar, etc.
Mientras que los objetivos particulares Indican acciones concretas que, en
conjunto, permiten el cumplimiento del objetivo general. Estos objetivos
involucran la investigacion de elementos tedricos, contextuales y
metodologicos, son compromisos y su caracter es operative y su
organizacion facilitara la elaboracion del indice tentativo de contenidos; el
numero de objetivos dependera de la profundidad y el alcance de la
investigacion.

1.2.4 Relevancia de una investigacién

La justificacion debe mostrar, en forma descriptiva, el origen y desarroiio
del problema hasta el momento sefialado, teniendo en cuenta: aj sus
etapas mas importantes, b) sus cambios sustanciales, ¢} aspectos
sobresalientes, d) problemas relacionados y €} lo que otros han hecho para
solucionarlo. En Ila justificacion se registra qué aspectos tedricos, practicos
y metodologicos motivaron el interés a la investigacion, dentro de un
contexto amplio que posteriormente sea facil comprender. La justificacion
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se debe mostrar en términos tangibles qué se espera obtener del trabajo y
para qué. Es muy importante destacar ¢quién? y scomo? se beneficiaran
con la realizacion del proyecto.

La justificacion aborda la importancia del tema de investigacion y su
relevancia social, teérica, metodoldgica, institucional y personal, de
acuerde con la orientacién del trabajo y el criterio del investigadeor.

» En la relevancia socialse deben definir las aportaciones que el
trabajo de tesis ofrece para la solucién de las demandas de la
sociedad, presentes y futuras, como fuente de una mejor calidad de
vida de los afectados en su zona de influencia.

» La relevancia teoérica, debe mostrar la importancia de Ilas
aportaciones tedricas actuales respecto del tema de investigacién,
recupera los antecedentes tedricos que se han enunciado en
distintos contextos y explora los retos, dilemas o controversias
teoricas de su objeto de estudio. Esta contribuira a enriquecer el
desarrollo tedrico, sistematizar el conocimiento, especificar la
demarcacién teérica, delimitar el alcance epistemoldgico, exponer los
alcances explicativos de la teoria y aclarar las relaciones
interdisciplinarias, generar reflexion y debate académico sobre el
conocimiento existente y, sobre todo, cuando se busca
deliberadamente generar nueve cenocimiento.

» Cuando la justificacion tiene una orientacién Institucional se debe
enfatizar la importancia del estudio en cuanto a la aportacion de
informacién valiosa y relevante para la toma de decisiones en
beneficio de una institucion u organizacién. La justificaciéon se
considera practica cuando su desarrollo se enfoca ayuda a resolver
un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarlas
contribuirian a resolverlo.

» Cuando el proyecto por realizar propone un nuevo método o una
nueva estrategia para generar conocimiento valide y cenfiable, se
habla de wuna justificacion metodolégica, con este tipec de
justificacion es importante demostrar la viabilidad, validez y
confiabilidad del método seleccionado.

» La justificacion también puede ser personal y/o profesional y esta
debe explicar los intereses y las motivaciones personales y
profesionales que orientan su trabajo de investigacion.

Finalmente, en la justificacién de la investigaciéon es importante delimitar
el tema, acto que consiste en plantear especificamente los alcances del
estudio, de tal manera que no quede ninguna ambigiiedad de lo que se
pretender alcanzar, asi como los aspectos tedricos y metodologicos que
estan fuera del estudio.
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1.2.5 El marco tedrico

El marco tedrico es un sistema conceptual y teérico que orienta la linea de
pensamiento. Es un sistema de conocimientos gque ayuda al investigador a
asumir una postura conceptual y tedrica en el analisis del fenémeno
estudiado, permite la confrontacién entre diferentes enfoques y
paradigmas que abordan las variables del problema en cuestién y que
permiten apoyar la hipétesis y los conceptos y teorias que sustentan el
trabajo de campo. Elaborar el marco teérico consiste en enfocar, ubicar,
abordar o encasillar el tema o problematica de estudio dentro de un area
del conocimiento teérico, el cual va a ser la perspectiva orientadora del
proceso de investigacién o soluciéon del problema planteado; esto implica
varios aspectos:

1. Revisién Bibliografica: Acudir a diferentes teorias, conceptos, escuelas o
areas de conocimiento, aspectos legales, entre otros, con el propésito de
precisar en cual area de conocimiento se ubica la investigacion, segun el
tema.

2. Mantener los limites espacial, temporal y de tematica del problema
formulado.

3. Relacionar los diferentes elementos del tema por estudiar.

4. No ser extensos en la trascripcién y resumen del area de conocimiento
que sustenta el trabajo de investigacién o la tesis. Es mas importante
presentar un analisis e interpretacion propia del estudiante, haciendo
comentarios, o replanteando aspectos, distinguiéndolos con claridad en el
cuerpo del trabajo.

S. Justificar las apreciaciones personales respecto a la relevancia del
trabajo propuesto, contrastandolas con los datos de otros investigadores
que han realizado investigaciones similares a la que se plantea.

6. Tener en cuenta las diferentes fuentes de investigacion, y no sélo la de
libros o articulos de investigacion.

Segiin el nivel de informacién que proporcionan, las fuentes de
informacién pueden ser primarias o secundarias.Las fuentes
primarias contienen informacion nueva y original, resultado de un trabajo
intelectual.Son documentos primarios: libros, revistas cientificas y de
entretenimiento, periodicos, diarios, documentos oficiales de instituciones
publicas, informes técnicos y de investigacion de instituciones publicas o
privadas, patentes, normas técnicas.

Las fuentes secundarias contienen informaciéon organizada, elaborada,
producto de analisis, extraccién o reorganizaciéon que refiere a documentos
primarios originales.Son fuentes secundarias: enciclopedias,

A e,
P s
AT it 2 e

Fue)

rof, SC. Rubén Fretes Ventre



Direccién de Investigaciéon CEI-UTCD Guia de Investigacion

antologias, directorios, libros o articulos que interpretan otros trabajos o
investigaciones.

Hipotesis

Una vez definido el tema se debe determinar una hipétesis de trabajo que
proponga una interpretacién o explicacién del problema que se identificd
en la definicion del tema. “La hipétesis responde a la pregunta ¢Qué es lo
que voy hacer?, se elaboran conjeturas sobre el fenémeno observado,
formuladas como proposiciones tentativas de las relaciones entre
variables, susceptibles de ser investigadas a través de un proceso
metodologico, el niimero de hipotesis sefiala la amplitud y complejidad de
la investigacion.

Se recomienda delimitar el estudio a una hipétesis de investigacién. La
falta de comprobacion de la hipétesis no significa que ésta haya sido
infructuosa, ya que abre la posibilidad de mostrar nuevas vias de estudio y
seguir otras lineas de investigacion. En la formulacion de la hipétesis
deben cuidarse que esta corresponda a la pregunta de investigaciéon, que
se refiera a la realidad investigada, que esté redactada en términos
comprensibles, precisos y concretos, que explicite la relacion causa-efecto
entre las variables, que sugiera los procedimientos para probaria, que
muestre las unidades de analisis.

Existen diversas formas de clasificar las hipotesis, pero las que se sugieren
para los trabajos de investigacion son las siguientes: 1 Hipotesis de
investigacion 2. Hipotesis nulas 3. Hipétesis alternativas 4. Hipétesis
estadisticas

» Las hipotesis de investigacion son proposiciones tentativas acerca de
las posibles relaciones entre dos o mas variables, se les simboliza
como Hi o H1, H2, etc. También se denomina hipétesis de trabajo.

» Las hipotesis nulas son el reverso de la hipétesis de investigacion,
también constituyen proposiciones acerca de la relacién entre
variables, solo que sirven para refutar o negar lo que afirma la
hipétesis de investigacion, la hipétesis nula se simboliza Ho.

» En la hipétesis alternativa, existen posibilidades alternas ante la
hipétesis de investigacion y nula, es decir ofrece una explicacion
distinta, este tipo de hipoétesis se simboliza como Ha y solo puede
formularse cuando hay otras posibilidades.

> Las hipotesis estadisticas son exclusivas de un enfoque cuantitativo
y representan la transformacién de las hipotesis de investigacion,
nulas y alternativas en simbolos estadisticos. Se recomienda su
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formulacion cuando los datos de estudio son nameros, porcentajes o
promedios.

Variables

Las variables son hechos, fenémenos u objetos de estudio que presentan
cualidades, atributos o propiedades susceptibles de medirse u observarse
v son referentes conceptuales o empiricos para delimitar la investigacién.
Existe una tipologia muy amplia de variables en la investigacién; para
efectos del proyecto se podran sefialar al menos las siguientes: 1.
Independiente. 2. Dependiente. 3. Interviniente.

Las variables deben mostrar las siguientes caracteristicas: 1. Claridad
conceptual. 2. Origen de la teoria o de la observacién de la realidad. 3.
Relaciéon con otras variables. 4. Cuantificables y mensurables. 5.
Pertinentes con el disefio de la investigacion. Las variables que integran la
hipotesis tienen una relacion directa con el planteamiento del problema y
los objetivos. E1 ntimero de variables seleccionadas en una investigacion es
variable y representa la amplitud y complejidad de la investigacién. Es
necesario conceptualizar y operar todas las variables del estudio. Al
conceptualizar una variable esta se define, de manera que clarifique qué es
exactamente lo que se debe entender de ella y al operar una variable se
traduce en un indicador, es decir traducir los conceptos a unidades de
medicion o acciones, de tal forma que nos permitan obtener datos para
poder evaluarla.

1.2.6 Marco metodolégico

El marco metodolégico es el conjunto de procedimientos relativos al
trabajo empirico o de campo, que se utiliza para obtener informacién sobre
los indicadores de las variables de estudio, con el fin de confirmar o anular
la hipotesis mediante la aplicacién de técnicas e instrumentos, analisis
estadistico e interpretacion.

En este capitulo se incluyen detalles sobre los siguiente temas: a) el
enfoque, y disenio de investigacion, su alcance, las unidades de analisis;b)
la recoleccion de la informacion y el ordenamiento de datos, y c) el analisis
e interpretacion de datos.

El diseno de una investigacion es la estrategia que se utiliza para obtener
las respuestas al problema planteado. La definicién del disefic depende de
si hubo o no manipulacién de la variable, per parte del investigador: el
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disefio experimental es, segiin explica Hernandez Sampieri (2006, pp. 157-
227), el estudio que, de manera intencional, manipula una o mas variables
independientes (supuestas causas) para analizar las consecuencias que
esa manipulacién genera en una o mas variables dependientes {supuestos
efectos), dentro de una situaciéon que el investigador controla; los disefios
no experimentales son aquellos en los que se estudia la realidad tal y como
clla se presenta, sin cualquier manipulacién de variable(s}, y, por tanto,
sin referenciarla(s) como “dependiente” o “independiente”. En ambos casos,
pueden ser estudios transeccionales o transversales (con una Ttnica
medicion) o estudios longitudinales (con mas de una medicién a lo largo
del tiempo).

El alcance de la investigacién esta definido por la utilizacién de uno de los
siguientes tipos de estudio: exploratorio, descriptivo, correlacional o
explicativo-causal. Hernandez Sampieriy otros (2006, pp. 99-154) indican
que los estudios exploratorios se efectian “...cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado (...)”
(Hernandez Sampieri y otros, 2006, p.100) por la comunidad cientifica del
cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Por su parte,
“...los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fenémene que se someta a un analisis (...)” (Hernandez Sampieri y
otros, 2006, p. 102), por lo que se centran en recolectar datos que
caractericen un evento, una comunidad, un fenémeno, hecho, contexto o
situaciéon que ocurre {en estos dos casos, se puede(n) obviar hipétesis). Los
estudioscorrelacionales tienen como proposito evaluar la relacién que
exista (causal o no) entre dos o mas conceptos, categorias o variables
(Hernandez Sampieri y otros, 2006, p. 105). Mientras en el disefio
descriptivo en foco estd en la descripcion de las variables, en el disefo
correlacional €l foco esta en la relacién entre las variables Por altimo, los
estudios explicativos buscan establecer la relacién de causa y ¢l efecte en
las variables, categorias o conceptos en estudio. Son el nivel mas complejo
de investigacién y demandan la experimentacién.

Conforme Hernandez Sampieri y otroes (2006), los enfoques de
investigacion pueden ser cuantitativo, cualitativo o mixto: el enfoque
cuantitativo usa “...la recolecciéon de datos para probar hipétesis con base
en la medicién numérica y el analisis estadistico, para establecer patrene

de comportamiento” (Hernandez Sampieri y otros, 2006, p. 5), mientras
que el enfoque cualitativo “...utiliza la recoleccién de datos no numéricos,
para descubrir o afinar preguntas de investigacién” (Hernandez Sampieri y
otros, 2006, p. 8) y puede o no probar hipétesis en su proceso de
interpretacién; el enfoque mixto es producto de la combinacién de los dos
anteriores.

Las unidades de analisis son el universo, poblacién y muestra que
corresponden a los objetos o sujetos de estudio. El universo designa a
todos los posibles sujetos 0 medidas de un cierto tipo. La muestra es una
seleccion representativa de la poblacion y puede ser prohabilistica y no
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probabilistica. Los datos obtenidos de ella se utilizan para realizar
diagnésticos, generalizaciones ¥ pronosticos en poblaciones de las mismas
caracteristicas.

La técnica se refiere a los instrumentos necesarios para obtener la
informacioén en forma objetiva. Existen técnicas cuantitativas: encuestas,
observacién cuantitativa, analisis documental ¥y técnicas cualitativas:
entrevistas, grupos focales, observacién cualitativa, historias de vida,
estudios de caso, analisis de contenido. Los instrumentos son un medio
para recolectar la informacién necesaria para la investigacién:
cuestionarios, fichas, grabaciones, etc. Al disefar los instrumentos es
necesario definir las Caracteristicas, las escalas de respuesta v el proceso
estadistico que se aplicara a la informacion.

La recoleccion de la informacién y ordenamiento de datos consiste en
recopilar los datos pertinentes para el logro de los objetivos de la
investigacion y la confirmacién de la hipotesis de trabajo. Una adecuada
seleccion de datos, ya sea en fuentes primarias o secundarias, debera
considerar las técnicas y los instrumentos idéneos para la validacion, la
confiabilidad y la objetividad de la informacién recabada.

La clasificacién y orden de los datos es el proceso mediante el cual se
tabula y presenta en forma conjunta la informacién obtenida. Este
procesamiento se puede realizar en forma manual ¢ en forma electrénica.

El analisis de los datos corresponde a la etapa de la investigacién en la
cual la hipétesis es aceptada o refutada; se hacen interpretaciones de los
resultados, nuevas preguntas y se llega a conclusiones. Para efectuar este
analisis de datos es necesario, clasificarlos de acuerdo a una teoria,
ordenarlos, correlacionarlos estadisticamente e interpretarlos.
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El anteproyecto o pre-proyecto de investigacion es un documento breve en
el cual se expresan las ideas iniciales acerca de la indagacién por realizar.
Dicho documento no es mas que un borrador o papel de trabajo cuya
extension no deberia superar 15 a 20 péaginas. El contenido del proyecto
se sintetiza de la siguiente manera:

Problema de Investigacién Lo que no se conoce.

Objetivos de Investigacién Lo que se aspira conocer.

Justificacion Por qué se desea conocer.

Marco Teérico Base para obtener el nuevo conocimiento.

Metodologia Cémo se obtendra el conocimiento.

Aspectos Administrativos Cuando y con qué recursos se llevara a
cabo la investigacion.

{(Presupuesto y Cronograma)

V. VVVVVY

Un esquema basico seria el siguiente:

PORTADA

La primera pagina contendra el titulo del proyecto, nombre y apellido del
investigador responsable, institucion donde se llevara a cabo la
investigacion, direccion postal, teléfono, fax y correc electrénico para
contacto con el investigador y todos los otros requisitos formales que sean
exigidos por las agencias evaluadoras.

El titulo sera breve, informativo y atractivo, ademas de lo suficientemente
claro como para reflejar la pregunta de investigacion, la poblacion
estudiada, la exposicion o intervencién, el grupo de comparacion si
correspondiera y la medida de resultado.

INDICE

Es conveniente elaborar un indice de facil lectura que facilite a los
diferentes lectores encontrar rapidamente cada uno de los apartados
durante el proceso de evaluacion.
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RESUMEN

Es una sinopsis del proyecto refiriendo brevemente antecedentes,
relevancia del problema y justificacién de la investigacién, objetivo v un
conciso resumen de la metodologia y del plan de analisis. Debe producir
un impacto positivo y contestar por anticipado las preguntas que
potencialmente puedan formularse los evaluadores.

CAPITULO 1: EL PROBLEMA 1.1. Planteamiento del Problema 1.2.
Formulacion del Problema 1.3. Objetivos 1.4. Justificacién de la
Investigaciéon 1.5. Limitaciones

CAPITULO 2: MARCO TEORICO 2.1. Antecedentes de la Investigacién 2.2.
Bases Teodricas 2.3. Definicién de Términos 2.4. Sistemas de hipétesis (de
ser necesarias) 2.5. Sistemas de Variables

CAPITULO 3: MARCO METODOLOGICO 3.1. Nivel de Investigacion 3 2.
Disefio 3.3. Poblacion y Muestra* 3.4. Técnicas e Instrumentos de
Recoleccion de Datos 3.5. Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

CAPITULO 4: ASPECTOS ADMINISTRATIVOS 4.1. Recursos: Humanos,
Materiales, Financieros 4.2. Cronograma de Actividades. Diagrama de
Gantt

BIBLIOGRAFIA

Incluir los autores revisados para redactar el anteproyecto, utilizando los
estandares de la Normativa APA (American PsychologicalAssociation) para
nombrarlos.

El formato a seguir es el siguiente: Apellido del(a) autor(a), Nombre (solo la
inicial). Titulo de la obra consultada, (ed.}, ciudad (pais}: editorial, afio de
publicacién de la obra consultada, namero de paginas (opcional).

OBS: En casos que se preparar el anteproyecto para obtener financiacion, se
debe adecuar el esquema a lo solicitado por el ente financiador
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La rigurosidad utilizada en la realizacion del trabajo cientifico también se
debe reflejar en la redaccion del informe de investigacién. Se recomienda el
uso de la Normativa APAcomo referencia para la redaccién de este informe.
A continuacién, se detallan los componentes mas importantes del mismo.

PORTADA

La primera pagina contendra el titulo del proyecto, nombre y apellido del
investigador responsable, institucibn donde se llevé a cabo la
investigacion, ano. El titulo sera breve, informativo y atractivo, ademas de
lo suficientemente claro como para reflejar la pregunta de investigacion, la
poblacion estudiada, la exposicién o intervencion, el grupo de comparacion
si correspondiera y la medida de resultado.

iNDICE

Es conveniente elaborar un indice de facil lectura que facilite encontrar
rapidamente cada uno de los apartados del texto.

RESUMEN

Es la seccion del trabajo académico en la que sepresenta - en espacio
simple y sin sangria de parrafo- una sintesiscompleta acerca del contenido
del trabajo académico, seguida por la presentacion de porlo menos tres a
cinco palabras-clave, la cual permite que los lectoresreconozcan con
rapidez el tema, su proposito, delimitacién, metodologia y resultados
masresaltantes.En cuanto a la extension, el resumen presentado no debe
sobrepasar las 350 palabras (APA, 2002/2005, p. 317).

INTRODUCCION

La Introduccion es el lugar del trabajo académico en que se presentauna
breve descripcion situacional del estudio (descripcién delcontexto que
genera tal trabajo), el planteamiento y formulacién del problema (en el
casode una investigacién), los objetivos o propodsitos del mismeo (qué se
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pretende alcanzar conese trabajo), asi como la justificacién, el alcance o
tipo de estudio y su relevancia.

Al final de la misma, se mencionan los capitulos que conforman el trabajo,
con unabreve descripcion de sus contenidos pero siempre en modo
articulado con el problema enestudio y los objetivos propuestos, como
modo de manera a justificar su inclusién.

El problema de investigacion consiste fundamentalmente en®...afinar y
estructurar mas formalmente la idea de investigacién (Hernandez Sampieri
et. al., 2006, p. 47), pero siempre en manera clara, identificando las
variables en estudio, sus antecedentes, su relevancia, delimitacién vy las
preguntas de investigacion (que deben estar claramente relacionadas al
problema en estudio).

El planteamiento del problema, en el caso de un trabajo de investigacion,
deberia considerar las siguientes cuestiones

_ ¢Por qué es importante el problema?

_ ¢Como se relacionan las hipétesis y el disefio (...) con el problema?

_ ¢Cuales son las implicaciones teéricas del estudio y cémo se relaciona
con trabajos previos en el area?

_ ¢Cuales son las proposiciones tedricas sometidas a prueba y como se
obtuvieron?

La problematica puede integrarse por los siguientes apartados,: 1. Breves
antecedentes de la problematica. 2. Sintomas que la reflejen la situacion
problematica. 3. Efectos inmediatos y futuros. 4. Causas probables y
factores asociados. 5. Datos que verifiquen que el problema es parte de un
contexto en €l que se conjugan otros problemas relativos. 6. Actores y/o
instituciones involucradas. 7. Soluciones que se han intentado. 8.
Interrogantes fundamentales, preguntas a responderse en la investigacion.

Los Objetivos (General y Especificos) de una investigacién, consisten en la
expresion escrita de lo que se pretende alcanzar con la investigacion; es
decir, objetivos concretos, potencialmente alcanzables con la sola
realizacion de la investigacion.

Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles
desviaciones en el proceso de investigacién y, se reitera, deben ser
susceptibles de alcanzarse, pues constituyen la guia del estudio
(Hernandez Sampieri et. al., 2006, p. 47).

Los objetivos se expresan a través de verbos en infinitivo, los cuales deben
ser seleccionados con mucho cuidado, de modo que no sobre
comprometan a la investigacion.

)
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MARCO DE REFERENCIA

El Marco de Referencia representa el(los) capitulo(s) del trabajo académico
que detalla(n) la descripcion, resumida en la Introduccién, del contexto
que genera el trabajo en cuestion y reporta(n) la revision de la literatura
especializada en el tema en estudio o el analisis de los antecedentes sobre
el mismo, para integrar los datos del estudio a esa literatura y posibilitar
la construccién de una perspectiva teérica que lo sostenga.

“Marco de Referencia” es un concepto y no un titulo de una seccién del
trabajo académico-cientifico; y cada uno de los capitulos que lo componen
debe estar claramente numerado y titulado adecuadamente en funcién del
tema que en cada uno de ellos se desarrolla.

Rojas (2002, apudHernandezSampieri et. al., 2006) aclara qgue la
construccion del Marco de Referencia “...implica exponer y analizar las
teorias,las conceptualizaciones, las  perspectivas tedricas, las
investigaciones y los antecedentesen general, que se consideren validos
para €l correcto encuadre del estudio (...)” (p. 64).

Por tanto, no se ftrata de construir un mosaico de piezas

“copiadas/pegadas” de datos accesorios o innecesarios (sélo para
presentar un elevado ntimero de paginas en el trabajo), sino de construir
un texto que articule la revisién realizada al problemaplanteado, del modo
mas directo posible. Con otras palabras, debera guardar estrecha relacién
con el eje de la investigaciéon, de modo que permita un analisis exhaustivo
del problema de investigacion y los objetivos, pero sin incluir
informaciones innecesarias ni salir del estilo de reporte.

La funcién principal del marco de referencia es ubicar el problema dentro
del conjunto de conocimientos existentes, a la vez que orienta todo el
proceso de la investigacion. Asimismo, ayuda a precisar y organizar los
elementos abordados en la descripcion del problema, de tal manera que
puedan ser manejados y convertidos en acciones concretas (Rojas, 2002,
apud Hernandez Sampieri et. al., 2006).

Otras de sus funciones son:

_ prevenir errores que se han cometido en otros estudios;

_ ampliar el horizonte del estudio o guiar al investigador en el sentido de
mantenerse centrado en su problema y no desviarse del planteamiento
original;

_ documentar la necesidad de realizacién de tal estudio;

_ guiar la formulacién de hipétesis que seran sometidas a verificacién;

_ Inspirar nuevas lineas y areas de investigacion;

_ proveer en encuadre del estudio que permite interpretar adecuadamente
sus resultados (Hernandez Sampieri et. al., 2006, pp. 64-65).

Ademas, es importante reiterar la necesidad de referenciarse
adecuadamente todo el material revisado, indicandolas fuentes en que las
informaciones presentadas fueron obtenidas, de modo a no cometer plagio
-apropiandose de ideas ajenas y presentandolas como propias— ni restar
cientificidad al trabajo presentado.
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MARCO METODOLOGICO

Se trata del Gnico capitulo del reporte de investigacién en que se describe,
con detalle, qué se hizo, con quién se hizo, con qué se hizo y cé6mo se lo
hizo; por tanto, sus apartados estan ya pre-definidos por las exigencias de
cumplimiento de los rigores cientificos, de manera a permitir que otro
investigador pueda reproducir ese estudio y comprobarlo en modo
independiente,

Dicho capitulo suele empezar con un parrafo general que “rescata” las
informaciones técnicas incluidas en la Introduccién: problema planteado,
hipotesis formulada(s) (cuando existen), disefio (experimental o no
experimental), tipo de investigacion (exploratoria, descriptiva, correlacional
o explicativa-causal, enfoque adoptado (cualitativo, cuantitativo o mixto).
Luego se presenta la operacionalizacién de la(s) variable(s) y después son
detalladas las informaciones relativas a los participantes, lugar de estudio,
técnicas de recoleccién de datos y procedimientos adoptados.

Definicién y operacionalizacion de variables

Constituye uno de los apartados mas importantes del marco metodolégico,
s¢ trata de definir las variables en estudio ¥ su respectiva
operacionalizacién. Al conceptualizar una variable esta se define, de
manera que clarifique qué es exactamente lo que se debe entender de ella
y al operar una variable se traduce en un indicador, es decir traducir los
conceptos a unidades de medicién o acciones, de tal forma que nos
permitan obtener datos para poder evaluarla. Una tabla es recomendada
para la presentacion de esta parte.

Participantes, sujetos o unidades de analisis de la investigacion

Es de fundamental importancia la definicién clara de los(as) que seran la
fuente de los datos que la investigacién va a proveer, es decir, de
aquellos(as) sobre los(as) cuales se habran de recolectar los datos
(unidades de analisis), para responder las preguntas de la investigacion:
participantes, comunidades, animales, objetos, fenémenos o sucesos.

La definicion de¢ la unidad de analisis tiene que presentar total coherencia
con el problema planteado y los objetivos perseguidos por la investigacién,
en cualquiera sea el enfoque elegido

Generalmente no se puede trabajar con la totalidad o el conjunto de los
casos que responden a la definicién de la unidad de analisis (poblacién o
universo estudiado, debidamente descripto y detallado en subseccién del
reporte) y se hace necesario extraer del mismo una muestra, es decir, un
subgrupo de ese conjunto, para larecoleccién de los datoi;, En tal caso,
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tanto el criterio establecido como el procedimiento utilizado para la
extraccion de la muestra también deben estar debida y detalladamente
descriptos en nueva subseccién, de manera a fundamentar al lector la
rigurosidad cientifica respetada, tanto en el caso de utilizacién del enfoque
cuantitativo como del enfoque cualitativo.

En el caso de una investigacién cuantitativa, es necesario presentar
también el calculo del tamafio de la muestra, ademas de la justificacion del
tipo de muestra escogido, pues la misma debera ser representativa para
permitir la generalizacién de los resultados (si no lo es, se proporcionaran
las razones fundamentales). Para estudios cualitativos, la muestra elegida
también debe ser descripta y justificada, de manera a poner a
conocimiento la(s) razon(es) o criterios de inclusién de los sujetos
participantes del estudio.

Lugar y €época del estudio

Se mencionan brevemente las caracteristicas resaltantes del lugar en que
se realizo el estudio (es decir, aquellas particularidades que se piensa ser
relevante al estudio realizado) y la fecha de recoleccién de los datos (para
acreditar la actualidad de los mismos). Representa la delimitacién
geografica en relacién al universo estudiado, que, como ya se indico,
también debe estar debidamente justificada.

Técnica de Recoleccion de datos

Al definir la técnica de reccleccion de datos, se espera que los{as)
alumnos(as) hagan referencia a las razones de su eleccién y a las
herramientas (o instrumentos) utilizadas(os), es decir, fundamentando
cada eleccion y articuldndola al problema en estudio y los objetivos
pretendidos.

Las técnicas utilizadas pueden ser: observacién directa, observaciéon
participante, encuesta, analisis de contenido de textos y/o documentos,
entrevistas, etc. dependiendo del disefio de investigacion.

Una vez definidas las técnicas, se procedera a la definiciéon de los
instrumentos utilizados, que pueden ser: planillas de registro, fichas,
cuestionarios, guia de entrevistas, pruebas estandarizadas, escalas, fotos,
bitacoras o diarios de campo (con notas descriptivas de la observaciéon
directa, notas interpretativas, tematicas, personales y/o de reacciéon de los
participantes, ademas de mapas, esquemas, diagramas etc.), grabaciones,
filmaciones etc., todos justificados en términos de su relacién con el eje de
la investigacion.

El aspecto més importante, en el caso de las técnicas e instrumentos
utilizados en la recoleccion de datos, se relaciona a la validez y
confiabilidad que estos deben tener, cualquiera sea el elegido: se debe
comprobar que el instrumento utilizado realmente mide o colecta lo que se
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quiere medir o recolectar (validez), ademas de comprobar que diferentes
mediciones o recolecciones proporcionan  resultados  similares
{confiabilidad).

Hernandez Sampieri y otros (2006, pp. 285-287) alertan sobre seis factores
que pueden afectar la validez y confiabilidad de un estudio, que aqui se
resume: 1° la improvisacién; 2° la utilizacion de instrumentos
desarrollados en el extranjero, sin previa validacién de los mismos en el
contexto nacional o cuya validacién quedo obsoleta por los cambios
técnicos y/o culturales; 3°) la inadecuacién entre el instrumentoy la
poblacién a la que se destina; 4°) la tendencia de los participantes de
responder de acuerdo a lo que piensan que es lo esperado; 5° las
condiciones de aplicacién del instrumento de recoleccién de los datos; y 69)
la ausencia de estandarizacién en la utilizacién del instrumento.

El modelo del(os) instrumento(s) utilizado(s) debe ser presentado en
Apéndice especifico y no en el texto del capitulo, aunque ese texto
necesariamente tiene que remitir el lector a tal Apeéndice (el cual debe ser
incluido en el Sumario del trabajo, con la numeracién y titulo
correspondientes).

Procedimiento adoptado

Esel apartado del capitulo metodologico que describeexactamente cémo se

aplicé el instrumento elegido, es decir, cada paso llevade a cabopara la

gjecucion de la investigacion, de manera que se tenga posibilidad de

replicar elestudio.

Hernandez Sampieri y otros {2006) recomiendan, para la redaccién de esta

seccion:
En un experimento se describe la manera de asignar los
participantes a los grupos, las instrucciones, los materiales, las
manipulaciones experimentales, y como transcurrié el experimento.
En una encuesta se describe como se contacté a los sujetos y se
realizaron las entrevistas. En este rubro se incluyen los problemas
enfrentados y la forma en la que se resolvieron. (p. 509}

Técnica de procesamiento y anilisis de datos

En esta seccion se deben identificar y justificar las técnicas de
procesamiento y analisis de los datos recogidos a través del(os)
instrumento(s) de investigacién, desde su proceso de codificacién (cuando
es el caso), hasta su transferencia a la(s) matriz(es) que seran a analizadas
y presentadas en la seccién de Resultados.

I%Prof. MSC. Rubén Fretes Ventre
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CONSIDERACIONES ETICAS

En algunos casos la investigacién implica la participacion de seres
humanos con los potenciales riesgos, molestias e incomodidades que
puede suponer para ellos, por lo que se plantean cuestiones éticas que
deben tenerse en cuenta.

Los principios éticos basicos son:

* Autonomia (capacidad de una persona para decidir por si misma: cuando
esta capacidad estd reducida se considera sujeto vulnerable —como los
nifios- y debe ser tratado de forma especial).

* Justicia (los beneficios y riesgos de una investigacién deben distribuirse
en forma equitativa entre los potenciales participantes).

* Beneficencia y No-maleficencia (procurar favorecer a los sujetos de
investigacién y no infligir dafio, ya que la proteccién de la persona es mas
importante que la bisqueda de conocimiento).

Previo a la inclusién de sujetos en un estudio debe obtenerse el
correspondiente consentimiento informado y el asentimiento en caso de
tratarse de un menor (que debe ser otorgado por los padres).

Para resguardar la informacién obtenida de los sujetos, debe haber un
compromiso por escrito entre todas las partes participantes de modo a
evitar problemas posteriores, considerando en todo momento los aspectos
legales involucrados en cada caso en particular.
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RESULTADOS OBTENIDOS

Los resultados obtenidos son el producto del analisis de los datos
recolectados; por tanto, esta seccion presenta dichos analisis v no los
datos brutos obtenidos (que pueden ser presentados en Apéndice). La APA
(2002/2003, p. 17) recomienda primeramente exponer en modo breve los
resultados o hallazgos principales (inclusive, y especialmente, los que
contradicen la(s) hipétesis planteadas), presentandolos posteriormente con
suficiente detalle, para permitir y fundamentar la Discusién Final y las
eventuales conclusiones presentadas en la siguiente seccién.

Todos los datos analizados podran ser organizados por medic de la
utilizacion de tablas, graficos o figuras, que deben ser adecuadamente
numeradas y tituladas; no se debe presentar dos veces el mismo resultado,
solo porque se varia la forma de organizacién (por ejemplo, presentar en
tabla y en grafico los mismos resultados). Se debe tener muy en claro que
la repeticién de losmismos no aumenta su relevancia.

Conviene considerar que “...una buena figura es sencilla, clara y no
estorba la continuidad de la lectura. Las tablas, los cuadros, las figuras y
los graficos tendran queenriquecer el texto; en lugar de duplicarlo,
comunican los hechos esenciales, son facilesde leer y comprender, a la vez
que son coherentes.” (Hernandez Sampieri y otros, 2006, p.512).
Finalmente, como aclaran Hernandez Sampieri y otros (2006):Es
importante destacar que en este apartado no se incluyen conclusiones ni
sugerencias, asi como tampoco se explican las implicaciones de la
investigacion. Esto se hace en el siguiente apartado. En el apartado de
resultados, el investigador se limita a describir sus hallazgos. (p. 509)

DISCUSION FINAL O CONCLUSIONES
La ualtima seccién del reporte académico-cientifico es la que integra las
partes anteriores del trabajo, especialmente relacionando los resultados
obtenidos con los resultados de la revisiéon de la literatura especializada en
el tema, presentada, justamente, como Marco de Referencia.

Segun Hernandez Sampieri y otros (2006, p. 512}, ademas de la
vinculacién de los resultados al Marco de Referencia, enfatizan la
necesaria congruencia entre los resultados obtenidos y la discusién e
interpretacién de los mismos.

Entonces, esta es la seccion en donde se hace lo siguiente: deriva
conclusiones; explicita recomendaciones para futuros estudios; generaliza
los resultados a la poblacién; evalia las implicancias del estudio y las
respuestas encontradas al problema planteado; analiza el cumplimiento (o
no) de los objetivos del estudio; explica resultados inesperados; analiza la
confirmacion (o no) de la(s) hipétesis formuladas; destaca el significado y
relevancia del estudio.
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GLOSARIO

Puede ser incluido, inmediatamente después del Listado de Referencias,
un glosario, es decir, un diccionario personal en el cual son presentados
los significados asumidos en el trabajo de los principales conceptos
utilizados.

APENDICE(S)

Los materiales de propia autoria son incluidos en el trabajo académico-
cientifico como apéndices; ejemplo de ello es la inclusiéon del modelo de
instrumento de recoleccién de datos, la presentaciéon en bruto de los datos
obtenidos o la transcripcioén literal de entrevistas realizadas, Si se incluye
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mas de un apéndice, cada uno de ellos debera ser numerado y titulado,
ademas de ser precedido de una caratula debidamente rotulada (por
ejemplo: “Apéndice 1 - Cuestionario utilizado en la recoleccién de los
datos”). Cada uno de ellos debe también ser mencionado en el Sumario o
Indice.

ANEXOS

Se refiere a los materiales que no son de autoria propia pero que son utiles
para mayor comprension del texto. Si se incluye mas de un anexo, cada
uno de ellos debera ser numerado y titulado, ademas de ser precedido de
una caratula debidamente rotulada. Cada uno de ellos debe también ser
mencionado en el Sumario o indice.
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